ZASADY OCHRANY SOUKROMI JCB LIVELINK
Uvop

Spolec¢nost JCB je odhodldna chranit VaSe osobni udaje [a dodrZovat

obecné narizeni o ochrané osobnich 1dajua (GDPR). Tyto =zésady
popisuji, Jak shromazdujeme, ukladéme a zpristupnujeme VasSe osobni
udaje a telematické informace vytvarené =z produktd JCB ("produkty
JCB") s nainstalovanym software Livelink.

Spolec¢nost JCB se skladd ze skupiny ptibuznych spolecénosti a
pobocek. JCB Service je vedoucim koordindtorem udajl v souvislosti s
osobnimi Udaji zpracovanymi podle té&chto =zésad. Cislo spole&nosti
JCB Service Jje 564955 a m& sidlo Lakeside TWorks, Rocester,
Uttoxeter, Staffordshire ST14 5JP. JCB ©prodadva produkty JCB
prostfednictvim nezavislé sité autorizovanych prodejca ("prodejci
JCB"), pro které také ©prodejci JCB poskytujli opravarenské a
udrzbdr¥ské sluzby v souvislosti s produkty JCB. JCB  rovnéz
spolupracuje se schvadlenymi finané¢nimi partnery na poskytnuti resSeni
k financovani zéakaznikd v souvislosti s produkty JCB ("financni
partneri JCB").

Tyto zésady se tykaji jakychkoliv osobnich tdajt poskytnutych Vami
prosttrednictvim webovych strédnek JCB (https://www.jcbll.com) a
telematickych informaci generovanych ze zafizeni JCB.

Je dGlezité, abyste si precetli tyto zasady ochrany osobnich udaju
spole¢né s Jjakymikoliv zadsadami ochrany soukromi, které JCB muaze
poskytovat pf¥i konkrétnich ptrilezitostech, kdyz shromazdujeme nebo
zpracovavame osobni udaje o Vas, abyste si byli plné védomi jak a
pro¢ pouzivame Vase osobni tdaje (naptriklad zasady ochrany osobnich
udajl pri marketingu a prodeji JCB, =zéasady ochrany osobnich udajua
pri Skoleni JCB, zésady ochrany osobnich tdaju webovych strének JCB,
zdsady ochrany osobnich udajt JCB ServicePro, podminky a nédlezitosti
ukladdani technickych publikaci JCB a =zésady ochrany osobnich udaju
online pro dily JCB). Tyto zasady doplnuji jiné zasady a nejsou
zamySleny Jjako jejich nédhrada.

PROC SHROMAZDUJEME VASE OSOBNI UDAJE?

Tyto stranky shromazduji Vase osobni Udaje pro JCB a nezavislé
prodejce JCB, aby Vam byly poskytnuty informace tykajici se produkth
JCB, které maji nainstalovany systém JCB Livelink, pro tfeSeni
jakychkoliv dotazd, které miZe ohledné systém JCB Livelink mit, a
pro budouci zlepseni a vyvoj systému JCB Livelink a webovych
stranek.

JAKE INFORMACE SHROMAZDUJEME A JAK JE SHROMAZDUJEME ?

JCB o Vés shromazduje nasledujici typy informaci:
e KFfestni jméno a prijmeni

e Emailova adresa

e Telefonni ¢islo

e Néazev spolecnosti

e Adresa


https://www.jcbll.com/

. Podrobnosti o VasSem produktu JCB (model a sériové ¢islo)

. PrihlaSovaci tdaje (jméno uzZivatele a heslo)

e Prodejce JCB, s nimZz mate obchodni vztah

e VasSe preference ohledné zasildni  oznédmeni  ohledné Vaseho
produktu JCB na e-mail/telefon

e 7pétnd informac¢ni vazba a odpovédi v ramci prazkumu

e VasSe preference ohledné zasiladni marketingovych materidld z nasi
strany

Podle svych nastaveni zédsad ochrany osobnich udajt pro dal$i online
sluzby nédm mlzete udélit povoleni k =ziskdvani informaci z Vaseho
ac¢tu pri poskytovani téchto dalsich sluzeb. Pokud budete napriklad
pouzivat stranky na svém mobilnim zaYizeni, mlzete se rozhodnout
poskytnout nédm data o své poloze. Informace, které z téchto sluzeb
ziskadme zavisi na Vasem nastaveni u takové sluZby nebo na jejich
zadsadach ochrany udajua. Proto byste vzdy méli pravidelné
kontrolovat, jaké jsou.

Systém JCB Livelink nainstalovany na produktech JCB je telematicky
software, ktery =zaznamendvd a ndasledné poskytuje umisténi produktu
JCB a kritické vystrahy stroje, diagnostické udaje, zaznamy o udrzbé
a historii servisu, spotrebu paliva, pracovni cykly, =zaznam kbédu
imobilizéru (pokud jej pozZadujete) a dals$i informace o fungovani
produktu JCB.

Systém JCB Livelink je aktivni na produktech JCB, Jjakmile opusti
vyrobni zavod. I kdyZz nebudete mit pristup ke sluzbé systému JCB
Livelink prostfednictvim webovych strének, nebo jej nebudete
pouzivat, systém JCB Livelink Dbude aktivni 1 nadédle a Dbude
pokracovat ve sbéru udajd o produktu JCB, jez pak mohou byt vyuzity
JCB Group a Jjejimi prodejci v souladu s témito zasadami ochrany
osobnich udajt. Pokud nebudete chtit, aby byl systém JCB Livelink
aktivni i naddle a aby tyto tdaje byly takto pouzivany na konkrétnim
produktu JCB, kontaktujte v prvni instanci livelinkteam@jcb.com.

JAK SHROMAZDUJEME VASE OSOBNI UDAJE?

JCB o Vas ziskava tyto osobni tdaje:

e Kdyz néas p¥rimo kontaktujete prostfednictvim
livelinkteam@jcb.com ¢&i telefonicky na 1lince pro dotazy,
pripadné kdyz navsStivite webové stranky systému JCB Livelink
(www.jcbll.com), abyste se ptrihléasili k odbéru JCB Livelink
nebo Jjinému pouzivani funkci sluzby systému JCB Livelink
prostfednictvim webovych stréanek

e 0Od prodejce JCB, od néhoZz Jjste produkt JCB =zakoupili, si
madZete pro sebe svym Jménem nastavit ucet webovych strének
systému JCB Livelink tykajici se VaSeho produktu JCB a ktery
prodejce JCB Dbude také pouzivat k tomu, aby systém JCB



http://www.jcbll.com/

Livelink sledoval a spravoval stav a u¢innost VaSeho produktu
JCB, komunikoval s Vami pf¥i projednadvani pozZadavkll na opravu a
udrzbu produktd JCB a plnil jakékoliv smlouvy o podpofe, které
maiZete s prodejcem JCB mit

e (0d financ¢nich partnerd JCB, pokud Vam takovy finanéni partner
JCB poskytl finance v souvislosti s konkrétnim produktem JCB,
a uchovéavéd vlastnictvi produktu JCB nebo jeho bezpecnost, aby
potvrdila své pravo dostavat tdaje o produktu JCB.

JAK VASE OSOBNI UDAJE POUZIVAME?

Spolec¢nost JCB pouziva Vase osobni udaje, které jste ném poskytli,

k:

e vytvo¥eni a spraveé Vaseho G¢tu na webovych strankdch JCB
Livelink

e poskytnuti telemetrickych sluzeb JCB Livelink Vém a Vami
opravnénym uzivatellm

e komunikaci s Vami e-mailem a/nebo textovou sluZbou o Vasich
produktech JCB v souladu s VaSimi preferencemi pro takové
zpuisoby komunikace, které Dbyly nastaveny na Vasem uctu JCB
Livelink

e komunikaci s Vami o Gc¢tu JCB Livelink

e kontaktu s Vami pro odpovédi na VaSe technické otazky nebo
vSeobecné dotazy tvkajici se JCB Livelink

e abychom zjistili Vasi totoZnost, kdyZ nés kontaktujte

e kontaktu s Vami ohledné zpétné informacni vazby tvkajici se
systému JCB Livelink

e oznadmeni pro Vas o zménach v JCB Livelink

e zdokonaleni JCB Livelink

e zlepSeni produktd JCB nebo sluZeb a k porozuméni vlastnostem
produktu JCB

e posouzend zaruénich narokt (ke kontrole servisni historie nebo
podrobnosti o provozu stroje nebo vystrah ohledné zdravi
produktu JCB, kde tyto mohou mit dopad na zalezitost, kterd je
predmétem naroku v ramci reklamace)

e odesladni marketingovych informaci o produktech JCB Vam, o nichz
se domnivame, ze Vas mohou zajimat, pokud se nerozhodnete je
neodebirat

JAK VAS BUDEME KONTAKTOVAT ?

JCB (a Jjeji poskytovatel telematickych sluZeb jako t¥eti strana),
prodejci JCB a financ¢ni partneri JCB Vas mohou kontaktovat
telefonicky, e-mailem a/nebo textovou zpravou v zavislosti na davodu
ke korespondenci.

JCB Vas bude kontaktovat marketingovymi sdélenimi telefonicky, e-
mailem a/nebo textovou zpravou, pokud jste potvrdili, Ze si tato
sdéleni prejete dostéavat.

KOMU TYTO OSOBNI UDAJE POSKYTUJEME ?

Osobni udaje a/nebo jiné informace o produktu JCB jsou poskytovany:



e JCB a JCB Group a ptrisludnému prodejci JCB, aby Vam zajistili
servisni podporu v souvislosti s produkty JCB

e JCB a JCB Group, aby porozumély chovani produktu JCB, coZz Jjim
pomiuze pri vyvoji produktu JCB a zlepSovani jeho vlastnosti

e nasim poskytovatelim sluzeb, kte¥ri poskytuji sluZby naSim
jménem, jako je poskytovatel telematickych sluZeb, ktery
spravuje systém JCB Livelink a webové stranky a jeho chovéani,
nasim poskytovatelim prazkumt zdkaznikl, které pouzZzivam k
ziskani zpétné informac¢ni vazby nasSim jménem a agenturam, které
ndm realizuji marketing, pro ucely marketingu

e prisludnému finan¢nimu partnerovi JCB, pokud udrzuje
vlastnictvim produktu JCB nebo zastavu nad nim pro Ucely ochrany
proti podvodu, ke sniZeni Uvérového rizika a umoznéni mu vyméhat
zdkonna préava vaci produktim JCB.

KDE UCHOVAVAME VASE INFORMACE

VSechny osobni udaje, které o Va&s mame, jsou uloZeny na
zabezpecenych serverech  provozovanych JCB nebo poskytovatelu
telematickych sluZeb, které jsou tretimi stranami vaci JCB. Zavedli
jsme vhodnd& bezpecénostni opatfeni a zédsady na ochranu Vasich
osobnich 1Udajad ptred nédhodnou ztratou, neopravnénym pouzZzitim a
pristupem k nim, zménou ¢&i zpristupnénim a zajistujeme existenci
téchto opatteni. Navic omezujeme p¥istup k Vasim osobnim udajim na
ty zaméstnance, zastupce, smluvni dodavatele a jiné treti strany,
které Jje potrebuji znadt pro své podnikdni. K Vasim osobnim udajtm
budou mit pristup pouze podle nasSich pokynd a vztahuje se na né
povinnost zachovavat mlcéenlivost.

Budou-1i informace prendadny poskytovateldm, kteri Jsou tretimi
stranami, budou uloZeny na jejich zabezpecenych serverech. Tito
poskytovatelé sluZeb, ktefi Jjsou tfetimi stranami, maji pristup k
Vasim osobnim udajlim pottebnym k plnéni jejich funkci, ale nesmi je
pouZzivat k Z&dnymi jinym Uceltm. Spolednost JCB zajisti, zZe tito
poskytovatelé, ktetri jsou tretimi stranami, budou zpracovavat pouze
Vase osobni udaje v souladu s témito zasadami a platnou legislativou
o ochrané osobnich udaju.

Kdyz vam bude ptredédno heslo, které umoznuje ptristup k urcitym castem
nasich webovych stréanek, odpovidate =za wuchovani tohoto hesla v
tajnosti.

PRENOSY UDAJU

VaSe osobni Udaje mohou byt preneseny do kanceladri JCB plsobicich v
zemich mimo Evropsky hospodd¥sky prostor (EHP) nebo mohou byt
zpracovavany poskytovateli sluZeb, které Jjsou tretimi stranami vuaci
JCB, sidlicich ¢&i plsobicich mimo EHP. Spolecnost JCB pouzZije
odpovidajici pojistky, aby zjistila, Ze VaSe osobni udaje Dbudou
zpracovavany bezpec¢né a v souladu s legislativou o ochrané osobnich
udajad v souvislosti s takovymi pfrenosy nebo zpracovanim Vasich
osobnich daji mimo EHP.

UCHOVAVANI UDAJO



Vase osobni udaje budou uchovavany v systému JCB Livelink, a pokud
jsme s Vami korespondovali emailem, budou uchovavany pro nas v
prisludnych IT systémech po dobu neuré&itou, abychom ¥idili nas§ vztah
s Vami a =zlepSovali webové stranky a jejich obsah. Spolec¢nost JCB
bude provadét periodickd ¢isténi Udajt u téchto informaci, aby
zajistila, ze Jjsou aktuadalni a presné, a aby Jakékoliv zastaralé
tdaje odstranila.

VASE PRAVA

V souvislosti s osobnimi Udaji zpracovavanymi spolec¢nosti JCB méate
nadsledujici préava:

e PRIsTUP - mlZete poZadovat pristup ke svym osobnim udajam a
dalsi podrobnosti o tom, Jjak bude s Vasimi osobnimi udaji
spole¢nost JCB nakladat

e NAMITKA - mate pravo vznést nédmitku proti zpracovavani VasSich
osobnich tdajt pro U¢ely primého marketingu nebo v pripadé, zZe
zpracovani nebude nezbytné k tomu, aby Vam byl poskytnuty
sluzby systému JCB Livelink a souvisejici sluzby, které
pozadujete, ¢i Je-11 to v legitimnim z&jmu prosazovaném JCB
nebo treti stranou

e OPRAVA - muzZete ©pozadovat opravu Jjakychkoliv nespravnych
osobnich udajt, které o Vas drzime. MOZete zménit ktervykoliv
ze svych osobnich tdajd na svém uctu JCB Livelink v jakoukoliv
dobu a vyzyvame Vas, abyste neprodlené své udaje
aktualizovali, pokud se zméni.

e VYMAZANI - mate préavo pozadovat vymazani Jakychkoliv osobnich
udaja v pripadé, ze zpracovani nebude nezbytné k tomu, aby Vam
byly poskytnuty sluzby systému JCB Livelink a souvisejici
sluzby, které pozZzadujete, ¢i Jje-1li to v legitimnim zajmu
prosazovaném JCB nebo tfeti stranou

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas s dorucovanim marketingovych
materidltd od JCB a/nebo pozménit pouzitou metodu dorucdovani. Pri
spravé svych pradv a preferenci pro dorucovani postupujte prosim
podle pokynt v na$ich marketingovych sdélenich, dotazovacich
formuladrich, nebo nédm napiste na adresu:

posStovni adresa: JCB Service, Waterloo Park, Beamhurst, Uttoxeter,
Staffordshire ST14 5PA

e-mail: livelinkteam@jcb.com.

MaZzete uplatfiovat kterékoliv z téchto prév v kteroukoliv dobu tim,
Zze nas budete kontaktovat pouzitim kontaktnich tdajl uvedenych niZe.

Nezapomente, Ze pfi snaze o uplatnéni jakychkoliv svych prav od Véas
mohou byt pozadovany konkrétni informace, které nam Jjako
bezpecnostni opattfeni pomohou potvrdit Vasi totozZnost. MlzZeme Véas
rovneéz kontaktovat a vyZadat si dalsi informace souvisejici s Vasi
zadosti, abychom odpovéd urychlili.



Pokud budete mit obavy nebo dotazy na to, Jjak JCB nakladéd s Vasimi
osobnimi Udaji, kontaktujte nés a udélame vSe, co bude v nasich
siléch, abychom Vam pomohli.

Nezapomente, Ze mate pravo vznést stiznost v Kanceldt¥i komisatre pro
informace Velké Britéanie (nebo jakéhokoliv jiného pfislusného
dohledového orgéanu), k némuz mlGZete pristupovat prostrednictvim
nédsledujiciho odkazu https://ico.org.uk/concerns/.

ZMENY NASICH ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

JCB si vyhrazuje pravo v té které dobé zménit tyto zédsady ochrany
osobnich udaj®i nebo Jjakoukoliv djejich &ast. Casto =zasady ochrany
soukromi kontrolujte, abyste zjistili jakékoliv jejich aktualizace
¢i zmény.

KONTAKTNI UDAJE

Vitdme otazky, pripominky a pozZadavky tykajici se téchto zasad
ochrany osobnich tdajd a je nutné je zaslat na adresu JCB Livelink,
JCB Service, Waterloo Park, Beamhurst, Uttoxeter, Staffordshire ST14
5PA NEBO livelinkteam@jcb.com.
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